
エントリーNo.４
地元商店とのコラボイベント「桜ウィーク」
大阪府 桜宮ゴルフクラブ
＜概要＞
桜宮ゴルフクラブでは季節ごとにお正月・ハロウィン・クリスマスイベントを開催し、
ご好評いただいております。しかし、そんなイベントはどこでもやっているのでは・・・、
もっと桜宮ゴルフクラブらしいイベントを通して、ご来場いただいているお客様とのコミュ
ニケーションを増やし、何か特別な謝恩イベントが出来ないかと思い、社名にちなんだ
春のイベント『桜ウィーク』が思い付きました。

社名にもなっている「桜の宮」は、江戸時代から桜で有名な所、造幣局の通り抜けも
有名です。2015年の初開催時は、ご来場の際にスタンプカードをお渡しして、
開催1週間にスタンプが3個たまると抽選ができ、桜にちなんだ素敵な商品（桜柄の
お菓子やビールなど）がその場で当選するといった1週間の企画でした。
期間中は、桜の賞品を展示、のぼりや飾りつけをしてクラブハウスを彩ります。
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＜続き＞

「小学生ゴルフ教室」の生徒には、桜の花びらの形の画用紙にゴルフの目標などを
記入してもらい、大きな桜の木を壁に飾ります。子供たちには、駄菓子をプレゼント。
スタッフとお客様との会話も増え、翌年には、開催期間を10日間に延長、週に1回
だった方が、2回3回と来場の増加につながりました。毎年の恒例イベントとなり賞品も
小さなお菓子や食品だったものから「ゴルフ用品」「和牛肉」や「高級ホテルの商品券」
などもさらに抽選で当選するなど、少しずつグレードアップ、今年で、開催8年目です。

2020年度よりコロナ禍によりスタンプカードなどの配布、お客様への身近な接客が出
来ない環境となりました。そんな中、何とか企画を継続し、お客様にも喜んでいただき
たい思いで新しい取り組みを考えました。混雑を緩和するため、開催期間の延長、1
週間から1か月の期間中に来場回数を自動でカウントが出来るようにしし、賞品の内
容を満足していただけるように改良しました。
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＜続き＞

地元主婦発信企業である「都島区.com」現「ドットコムおお
さか」に地域の飲食店や店舗をご紹介頂きました。主婦たち
によって作られた団体で各地域の情報を紹介、ママ目線で
発信しています。地域で熱心な飲食店などを中心に揚げ物
で有名なお肉屋さん、洋菓子店のカラフルなドーナツ、昔な
がらの布団屋さんやマッサージサロンなどです。快眠枕やマッ
サージもゴルファーには人気。それらの商店で利用出来る商
品券を賞品に取り入れました。そのことにより地元企業との交
流にもなり、店舗のご紹介を当社のSNS等でご案内、期間
中は店内に紹介POPを掲示しました。

たくさんの方に都島区地域のお店をご覧頂くことができるの
で、店舗の方にも、お客様にも非常に喜ばれています。地
域との関りを大切にする、地域に存在するゴルフ練習場と
して、今後も継続してより良いサービスが提供できるよう
楽しいイベントにしていきたいです。


